
Уважаемые пациенты! 

В Восточно-Казахстанском областном центре психического здоровья 

функционирует  

Служба поддержки пациентов (далее СПП). 

Цель Службы – выявление проблемных вопросов и дальнейшее улучшение 

качества оказания специализированной помощи населению. 

Если Вы остались недовольны качеством оказания специализированной 

наркологической помощи 

Вы можете обратиться в службу поддержки пациентов: 

1. Для Вашего удобства Вы можете оставить свое письменное обращение с 

указанием реквизитов (ФИО, адрес, контактный телефон)  в ящике 

обращений на 4этаже, по адресу Бурова 21/1. 

2.По телефону 8 (7232) 26 06 51 или в кабинет № 403 к врачу СПП  и 

внутреннего контроля  Смаилова Алия Ахметбековна. 

Время работы с 08-00 до 15-30. 

3.Обратиться к заместителю директора по наркологии Дихамбекову  Арману 

Женисовичу, прием по личным вопросам: четверг с 14-00 до 16-00. 

4. Обратиться к руководителю отдела  наркологии Кискиной Гульмире 

Талгатбековне. Тел. 26 06 51. Время работы с 08-00 до 15-30. 

5.На адрес электронной почты: vk_ond@mail.ru 

С уважением Служба поддержки пациентов. 
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РУКОВОДСТВО 

КГП на ПХВ ВКО ЦПЗ «Восточно Казахстанский областной центр 

психического здоровья» 

1.Мукушев Мирхат Хасенович-директор 

Тел. приемной 8(7232) 26-51-89 

2.Дихамбеков Арман Женисович-заместитель директора по наркологии 

Тел. приемной 8(7232) 26-51-89 

3.Кискина Гульмира Талгатбековна –руководитель отдела наркологии 

Тел. 8 (7232) 26 06 51 

4.Соложонкина Аксинья Валериевна-заведующая поликлиникой 

Тел. 8 (7232) 26 06 51 

5.Назырова Флюра Шамгоновна-заведующая отделением МКиРЗ от ПАВ и 

оОАП; 

Тел.8(7232) 24-90-44 

6.Камшибаева Шуга Насиолдановна – и.о заведующая ОПЛ 

Тел.8(7232)57-80-91 

 


